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Checklist Clienti — AI Act in azienda 

Uno strumento operativo per capire se stai usando l'intelligenza artificiale in modo consapevole, ordinato 

e difendibile. 

«L'AI non va fermata: va governata.» 

A cosa serve questa checklist 

Questa checklist aiuta l'azienda a capire se sta usando l'intelligenza artificiale in modo più consapevole, 

più ordinato e più difendibile. Non è un test da superare: è una base di lavoro per iniziare a mettere 

ordine. 

1)  Prima domanda: dove state già usando AI? 

Verificate se oggi utilizzate strumenti di intelligenza artificiale in uno o più di questi ambiti: 

• email e testi 

• marketing e contenuti 

• chatbot o assistenti virtuali 

• analisi documenti 

• customer service 

• recruiting / HR 

• reportistica 

• automazioni interne 

• immagini, video, audio o presentazioni generate con AI 

Se la risposta è sì anche solo a una voce, il tema vi riguarda già. 

2)  Cinque verifiche immediate 

1.  Avete una mappa degli strumenti AI usati? 

• sì / no 

• da chi sono usati? 

• per quali attività? 

• con quali dati? 

2.  Sapete se i vostri clienti o utenti interagiscono con AI? 

• chatbot sul sito 
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• assistenti virtuali 

• risposte automatiche 

• contenuti sintetici o generati automaticamente 

3.  Il team sa cosa non deve caricare nei tool esterni? 

Attenzione soprattutto a: 

• dati clienti 

• contratti 

• dati HR 

• dati sanitari 

• documenti riservati 

• dati personali non minimizzati 

4.  Gli output AI vengono verificati da una persona? 

L'AI accelera, ma non sostituisce il controllo. 

5.  Avete una regola interna minima? 

Basta anche un primo impianto semplice: 

• quali strumenti usare 

• per quali scopi 

• con quali limiti 

• chi controlla cosa 

3)  Segnali di rischio 

Se vi ritrovate in una di queste situazioni, è il momento di intervenire: 

• usate AI ma non avete un elenco degli strumenti attivi 

• il personale usa account personali per attività aziendali 

• nessuno ha chiarito quali dati possono essere caricati 

• usate chatbot o assistenti senza trasparenza verso l'utente 

• pubblicate o inviate contenuti AI senza processo di controllo 

• usate AI in HR, credito, valutazioni o processi delicati senza governance 

4)  Cosa conviene fare adesso 

Primo livello — ordine 
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• censire gli strumenti AI in uso 

• capire dove toccano dati e clienti 

• distinguere uso interno e uso esterno 

Secondo livello — regole 

• definire una linea guida interna 

• formare il team 

• introdurre controllo umano e regole dati 

Terzo livello — governance 

• integrare AI Act e privacy 

• valutare i processi più esposti 

• costruire evidenze, registro e responsabilità 

5)  Domanda finale per l'azienda 

Se domani qualcuno vi chiedesse come usate l'AI, sapreste spiegarlo in modo chiaro, ordinato 

e documentabile? 

Se la risposta è no, è il momento giusto per intervenire. 

Come può aiutarvi BWB Conforma 

BWB Conforma supporta le aziende nel trasformare l'uso dell'AI da zona grigia a processo governato, con 

un approccio concreto: 

• analisi iniziale 

• mappatura strumenti 

• regole operative 

• integrazione con privacy e compliance 

• percorso proporzionato alla realtà aziendale 

La compliance come leva di crescita, non come onere. 

 

Contattaci 

segreteria@bwbconforma.it   ·   Cell. 338 540 3678 

www.bwbconforma.it 
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